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RISULTATI ATTESI7  

.  

 

                                                 
7 Descrivere brevemente per ogni azione gli indicatori di risultato attesi. Gli indicatori da applicare, secondo la 
pertinenza all’attività realizzata, sono elencati nella tabella sovraesposta. Ciascun soggetto 
proponente/beneficiario ha la facoltà di integrarli con altri. Si specifica che eventuali altri progetti in corso di 
realizzazione da parte di uno stesso beneficiario non sono complementari ai fini del raggiungimento degli 
indicatori. 
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di formazione proposti, ciascuno della durata di tre mesi seguirà, 
obbligatoriamente, uno stage remunerato di un mese. 
Un seminario di identificazione dei beneficiari due (2) giorni con 
l’implicazione gli skakeholder di progetto (Comune di Ouagadougou, OIM, 
Ministro della Solidarietà, dell'Azione umanitaria, della Riconciliazione 
nazionale, del Genere e della Famiglia - dipartimento dell’Azione sociale) 
permetterà di individuare 75 beneficiari provenienti da categorie quali Sfollati 
interni (IDPs), Migranti di ritorno e membri vulnerabili delle comunità di 
accoglienza (Host), sulla base dei criteri di selezione quali a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, la verifica del livello di vulnerabilità secondo 
gli standard nazionali, precedenti esperienze di formazione professionale, 
eventuale settore lavorativo di provenienza, interesse verso i settori di 
formazione individuati.  
Il percorso di formazione tecnica sarà realizzato da parte di Mani Tese in 
collaborazione con il partner locale di progetto Association des artisans des 
métiers de Bouche/BF(AAMB/BF) presieduta dal famoso cuoco e mastro 
cioccolatiere André Bayalà, più noto al grande pubblico Burkinabé come Chef 
André, che si è aggiudicato il titolo di Grande Cioccolatiere d'Africa nel 2016 e 
fondatore della catena di risto-pasticcerie “Chez chef André" a Ouagadougou, la 
cui reputazione si estende oltre i confini del Burkina Faso e persino dell'Africa. 
I suoi prodotti sono venduti in Burkina Faso, Africa, Europa e Stati Uniti.  
La citata associazione gestisce una scuola di formazione professionale nel 
settore agro-alimentare, aperta di recente, sita nel comune di Saaba. Il sito si 
estende su oltre 10 ettari di terreno è dotato di diverse zone di formazione 
(magazzini, siti di produzione orticola e di frutta sperimentale, una cucina 
industriale di oltre 50 mq, sala biblioteca con oltre 4.000 volumi sulla cucina, 
sala per formazioni teoriche, dormitorio, ecc) 
Ogni corso assorbirà 20-30 persone per un totale complessivo di 75 persone 
formate. Al fine di facilitare la frequentazione del corso, il progetto sosterrà i 
beneficiari nei trasporti per raggiungere la scuola. Gli allievi saranno inoltre 
ospitati 5 giorni su 7 all’interno della scuola di formazione con pensione 
completa. 
Per quanto riguarda il piano di formazione, ogni corso, come detto, si estenderà 
su una durata di 3 mesi di formazione intensiva con lezioni prevalentemente 
pratiche che si svolgeranno nei laboratori di cucina della scuola permettendo di 
acquisire competenze avanzate nei 3 settori identificati 
(panificazione/pasticceria, cucina e gestione piccoli ristoranti e 
cameriere/operatore di sala). Alla fine del corso è previsto un periodo di stage di 
un mese. 
Il percorso formativo prevede, inizialmente, un incontro informativo-
orientamento di un due (2) giorni sul potenziale dei tre settori 
(Panificazione-Pasticceria, cucina e gestione piccoli ristoranti, 
cameriere/operatore di sala) con la partecipazione tra gli altri, di imprenditori di 
successo oltre alla direzione della scuola di formazione professionale. Al 
termine di questo incontro introduttivo, i partecipanti, in base al loro interesse e 
attitudini, ma anche della necessità di costruire classi equilibrate, saranno 
suddivisi in tre gruppi di numero variabile 20-30 per un totale di 75 persone, 
secondo i tre percorsi di formazione previsti. 
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Il programma della formazione in panificazione-pasticceria prevede diversi 
moduli. Si partirà dall’igiene personale, degli ambienti e delle attrezzature per 
poi andare su argomenti specifici del settore. Si citano a titolo di esempio: 
caratteristiche delle farine di diversi cereali e loro modalità di utilizzo, differenti 
tipologie di lievitazione, dosaggio ingredienti per la fabbricazione dei prodotti a 
lievitazione, sorveglianza del processo di lievitazione-fermentazione, utilizzo 
dei forni, tecniche di cottura dei prodotti da forno, etc. Alla fine della formazione 
gli allievi saranno sia in grado di produrre autonomamente pane e pasticceria 
salata utilizzando differenti farine da cereali coltivati localmente oltre alla farina 
bianca di grano di importazione. Questo allo scopo di promuovere filiere 100% 
locali. Inoltre, saranno anche preparati alla produzione di piccoli prodotti 
dolciari secchi o freschi che sono spesso poi riveduti alle numerose boutique di 
alimentazione e sempre più apprezzati dai consumatori locali, oggi sensibile a 
tematiche sulla qualità dei prodotti che consumano. 
La formazione in cucina e gestione piccoli ristoranti permetterà agli studenti 
di acquisire le diverse competenze per la gestione di un piccolo ristorante di 
strada, ma anche per essere parte di un’equipe più strutturata all’interno di 
ristoranti importanti.  
Un'attenzione particolare sarà dedicata alle tematiche dell’igiene personale degli 
addetti alla cucina, all’igiene degli ambienti e nelle varie fasi di preparazione 
degli alimenti, a principi di conservazione degli alimenti, alla corretta 
manipolazione degli alimenti e ad alcune tecniche di abbattimento. Nelle 
esercitazioni pratiche si incentiverà l’utilizzo di ingredienti reperibili sul 
mercato locale per preparazione di piatti locali, ma anche utili alla preparazione 
piatti di ispirazione internazionale. Si svilupperanno "le competenze e le abilità 
del fare in cucina", che si possono imparare soltanto attraverso la formazione 
pratica. Molto importante, si mostreranno gli usi e l’applicazione di quella stessa 
tecnica in diversi contesti, come ristoranti di diverso livello e con dotazioni di 
materiali differenti, mense scolastiche, catering per eventi con cucina “mobile”, 
cuochi a domicilio, etc. Sono previste prove per la gestione del lavoro durante 
tutta la durata del corso: organizzazione della ristorazione, razionalizzazione dei 
metodi e dei tempi, esercizi di impiattamento, la presentazione dei piatti per 
valorizzare anche quelli  realizzati con gli ingredienti più semplici. 
La formazione in cameriere/ operatore di sala si propone di rispondere ad uno 
specifico bisogno del mercato della ristorazione della capitale Ouagadougou, 
che parallelamente alla ristorazione di strada, trova grande fiorire di ristoranti, 
catering, boutique di pasticceria, gelaterie, ecc. di livello medio-alto e sempre 
più esigenti in termini di qualificazione del personale. È previsto un percorso 
professionale ad alto livello di specializzazione e con un interessante potenziale 
di impiego. In questo senso, questa formazione si inserisce in un contesto più 
ampio di valorizzazione delle competenze nel settore della ristorazione, 
puntando ad aumentare il livello di qualità del servizio in un settore in 
espansione ed in linea con gli standard internazionali. L'obiettivo è formare una 
figura professionale in grado di essere il punto di raccordo tra la clientela e lo 
staff di preparazione degli alimenti che operano in una struttura ristorativa di 
qualunque tipo (ristoranti, servizi di catering eventi, pizzerie, pasticcerie, 
gelaterie, ecc). Il programma di formazione svilupperà competenze tecniche e 
trasversali, dalla gestione del servizio di accoglienza e gestione dei clienti. 
Anche in questo caso la formazione partirà dall’igiene personale, ambientale, 
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insetti che invece possono contribuire alla lotta biologica al fine di avere un 
maggiore numero di strumenti di gestione dei parassiti. A seguito di queste 
formazioni tecniche le stesse 20 persone parteciperanno ad un seminario 
metodologico di 2 giorni per programmare le formazioni che andranno ad 
impartire ai leaders dei 5 gruppi target ai restanti membri dei cinque gruppi. 
Sono previsti 2 diversi corsi, ognuno di 3 giorni, che saranno strutturati in teoria 
e pratica. Peculiarità dei corsi, sarà, come già scritto, la presenza di uno o più 
membri della FNPM/BF che condurranno tutte le esercitazioni pratiche. Ogni 
corso prevede la formazione di quattro (4) leaders di ogni gruppo e per ogni 
gruppo, una successiva giornata di restituzione sul terreno nella quale 
condivideranno le nozioni e le tecniche apprese con il resto del gruppo (50 
persone). Il 1° corso riguarderà la formazione in agroecologia, dove saranno 
esaminate le tecniche di concimazione naturale (compostaggio organico solido, 
liquido, ecc.), le tecniche di conservazione dei suoli e dell’acqua (anche 
piantando specie arboree nelle parcelle orticole), le consociazioni, la 
diversificazione e la rotazione delle colture. Le esercitazioni pratiche saranno 
particolarmente dedicate a differenti preparazioni di concimi organici e alla cura 
degli alberi PFNL proprio per preparare i beneficiari ad accogliere al meglio le 
specie arboree che saranno inserite in consociazione nei perimetri. Il 2° corso 
prevedrà, invece, la produzione di biopesticidi, a partire da alcuni prodotti 
naturali da piante presenti nelle zone d’intervento, e le modalità per il loro 
utilizzo. Le esercitazioni pratiche condotte direttamente sui perimetri agricoli 
saranno dedicate alla creazione su terreno dei diversi preparati. 
2. Formazione sulla costituzione dei gruppi in cooperative, sulla vita 
associativa e sulla legge OHADA. Aspetto prioritario è quello legato alla 
formalizzazione e strutturazione dei gruppi informali di produzione che saranno 
accompagnati per trasformarsi in 5 cooperative. Questo permetterà una più 
efficiente gestione delle parcelle e modalità comuni nella gestione delle future 
cooperative in modo tale che oltre alla vendita come singoli produttori, possano 
essere realizzati dei contratti di vendita anche con acquirenti all’ingrosso, 
ristoranti, etc. Per ogni gruppo di produzione, quattro (4) leaders, saranno 
formati sulla vita associativa e sulla legge OHADA che regola il cooperativismo 
in 17 paesi dell’Africa Occidentale e sulla Vita associativa. Sono previste due 
sessioni di formazione da 2 giorni ciascuna, gestite da un formatore esperto che 
si occuperà dei seguenti temi: i) gestione interna di un’associazione 
(organizzazione, presa di decisioni, ruoli, regolamento …), ii) quadro normativo 
di riferimento (Legge Ohada e 064) e dei relativi adempimenti. A conclusione 
delle formazioni, è previsto il supporto all’organizzazione delle assemblee 
costituenti di ogni futura cooperativa (Tot 5) all’interno delle quali verranno 
eletti gli organi direttivi, ratificati statuto e regolamento interno 
3. Formazione sulla manutenzione sugli impianti di irrigazione e solari. Essa 
permetterà di creare all’interno delle cooperative di produttori le competenze 
chiave per poter fare dei piccoli interventi di ordinaria manutenzione degli 
impianti fotovoltaici che alimentano le pompe nei perimetri e il sistema idraulico 
per l’irrigazione dei campi. Essi, se trascurati, possono compromettere il 
funzionamento nel tempo delle infrastrutture presenti nei perimetri. La 
formazione teorico-pratica della durata di 10 giorni sarà indirizzata a 20 
persone con successivo stage pratico di 1 mese, nei siti di produzione in 
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comprensibile e fruibile al target di riferimento, costituito prevalentemente da volontari e sostenitori, 
media, finanziatori, cittadini interessati, la logica del progetto e la sua strategia. In Burkina Faso questa 
modalità potrà stimolare altre persone ad investire sul proprio futuro, in Italia a conoscere storie 
positive di successo. Gli strumenti utilizzati saranno siti web, social media e newsletter periodiche in 
italiano e in francese.  
 
 

8. BUDGET PER VOCI DI SPESA E PER ATTIVITA' 
 
A Costi del Personale  

Sono stati suddivisi tra personale contrattualizzato in Italia interno ed esterno e contrattualizzato in 
loco interno ed esterno. Per quel che riguarda il personale contrattualizzato in Italia interno sono 
stati inseriti, per i mesi nei quali saranno coinvolti nel progetto, i due desk che si occuperanno di 
monitorare la componente tecnico gestionale e amministrativa del progetto. Relativamente al 
personale contrattualizzato in Italia esterno è stato previsto, con contratti di collaborazione a 
progetto, il coordinatore generale di progetto che in Burkina Faso seguirà tutte le attività, gli aspetti 
istituzionali e i rapporti con i partner locali, il facilitatore e formatore giornalisti per l’attività 1.1 
relativa all’informazione e sensibilizzazione sull’emigrazione irregolare e l’esperto monitoraggio che 
supporterà il coordinatore generale nella verifica dell’andamento degli indicatori di progetto. I 
Il personale contrattualizzato in loco avrà quasi tutto un contratto di lavoro da dipendente, ovvero 
sarà interno e sarà contrattualizzato sia da Mani Tese sia dai tre partner locali. È stato previsto per il 
numero di mesi effettivo di lavoro tenuto conto di una prima fase di avvio del progetto. Vi è il 
Responsabile che seguirà l’andamento quotidiano delle attività in supporto al coordinatore generale. 
Vi sono poi un coordinatore attività imprenditoriali e uno agricole MT, un Referente imprese FIAB 
per far sì che lo stesso partner segua parte delle attività, 3 tutor attività imprenditoriali, di cui uno 
FIAB, fondamentali per il follow up delle Imprese, due animatori per le attività agricole di cui uno 
FNPM/BF per far sì che lo stesso partner segua parte delle attività, un Responsabile attività di 
diffusione per coordinare le attività previste di informazione e sensibilizzazione sull’emigrazione 
illegale, 3 formatori in ristorazione per i diversi corsi di ristorazione condotti dal partner AAMBBF. 
Inoltre personale di supporto amministrativo e logistico.  
Per quel che riguarda il personale contrattualizzato in loco esterno è previsto un Consulente rapporti 
istituzionali, tenuto conto che il progetto si inserisce nella strategia del comune di Ouagadougou per 
lo sviluppo dell’area metropolitana della Grand-Ouaga, e diversi formatori per tematiche sulle quali 
non vi è all’interno del partenariato un expertise specifica: 3 formatori rispettivamente per la 
trasformazione dei cereali, della manioca e di succhi a base di prodotti forestali non legnosi (PFNL), 
un Formatore manutenzione impianti d'irrigazione/solari, un Formatore vita associativa, un Formatore 
legge OHADA.  
 

B Costi di Viaggio e soggiorno 
Sono stati previsti i costi per i voli internazionali dei desk in missione, del coordinatore generale di 
progetto, del facilitatore formatore giornalisti e dell’esperto monitoraggio, lo stesso vale per le spese 
sanitarie, amministrative, burocratiche e assicurative. Mentre le spese di vitto e alloggio sono 
previste solo per il personale in missione breve ovvero i desk, il facilitatore formatore giornalisti e 
l’esperto di monitoraggio. 
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C Attrezzature 
Sono state previste attrezzature per ufficio: PC con accessori per staff di progetto, ne sono stati 
previsti 10, meno del numero del personale di progetto, ma una parte di esso è prevalentemente sul 
terreno e ha bisogno del PC solo per brevi periodi, 2 stampanti per uffici Mani Tese e FIAB, 
stabilizzatori di tensione per far fronte ai ricorrenti sbalzi di corrente, generatore per ufficio di 
coordinamento del progetto, recentemente è mancata la corrente molto spesso e questo potrebbe essere 
un problema per l’implementazione del progetto, infine mobilio per gli uffici di Mani Tese e dei partner 
locali nei quali verranno gestite le diverse attività di progetto. Sono state poi previste attrezzature per 
lo spostamento del personale quali le moto, sono otto e saranno utilizzate prevalentemente da tutor, 
animatori e coordinatori attività imprenditoriali, agricole e delle imprese FIAB. È previsto il noleggio 
di un veicolo per gli spostamenti in sicurezza del coordinatore generale di progetto e del responsabile 
locale ed inoltre verrà utilizzato per gli spostamenti del personale in missione dalla sede Italiana di 
Mani Tese. Trattandosi di attività in città e nella zona periurbana della stessa non è necessario un 
veicolo di proprietà. Infine, è prevista la dotazione audio/video per la diffusione dei contenuti 
multimediali, che sarà utilizzato nei vari corsi di formazione e ateliers previsti dal progetto 
 

D Materiali di consumo 
Anche in questa macro-voce i costi sono suddivisi tra quelli necessari al funzionamento, in 
particolare degli uffici di Mani Tese e FIAB, e quelli relativi al movimento e agli spostamenti del 
personale di progetto. Al primo afferiscono materiali di consumo e forniture locali, in particolare 
cancelleria e materiali di consumo, software contabilità e piccole attrezzature IT; locazioni e utenze 
degli uffici di progetto ovvero affitto ufficio, utenze e piccola manutenzione ufficio Ouagadougou, 
Servizio di guardianaggio (per ufficio), Internet. Una sottolineatura particolare merita il telefono dove 
sono previste ricariche telefoniche mensili per lo staff di progetto di modo che possano comunicare tra 
loro, con i beneficiari e altri stakeholder. Per quel che riguarda gli spostamenti del personale di progetto 
è prevista una quota mensile per il trasporto locale, ovvero spostamenti con i mezzi pubblici e 
ugualmente un costo mensile di gestione e manutenzione veicoli che comprendono auto e moto 
(quest’ultimo calcolato sul numero di moto previste, vedi voce attrezzature).  

 
E Altri costi diretti 
 

Questa macro-voce prevede tre costi già proposti dal finanziatore ovvero Valutatore esterno per 
valutazione intermedia in loco, polizza fideiussoria e revisore esterno contrattualizzato in Italia. Il resto 
dei costi afferisce direttamente alle diverse attività ed è suddiviso in tre voci: la prima relativa alla 
comunicazione e alle campagne di sensibilizzazione, la seconda al sostegno ad attività 
imprenditoriali e la terza relativa alla formazione. Per quel che riguarda la prima voce citata vi sono 
una serie di sotto voci di spesa che riguardano in parte l’attività di informazione e sensibilizzazione 
sull’emigrazione illegale ovvero teatro di informazione e sensibilizzazione emigrazione irregolare, 
Seminario sensibilizzazione e informazione giornalisti su emigrazione regolare, diritti, rischi 
emigrazione irregolare e Trasmissioni radio di informazione e sensibilizzazione rischi emigrazione 
irregolare. Altre sotto voci di spesa riguardano, invece, la comunicazione del progetto in termini 
generali ovvero la comunicazione e divulgazione dei risultati del progetto, l’utilizzo dello strumento 
dello storytelling, la produzione materiale di comunicazione ed infine l’evento di inizio e fine progetto. 
Per quel che riguarda il sostegno alle attività imprenditoriali sono inseriti i due fondi previsti dal 
progetto, quello di dotazione per l’avvio di 137 nuove microimprese e quello di garanzia per ottenere 
un credito facilitato da parte delle imprese esistenti che assumono nuovo personale, in particolare i 
beneficiari del progetto.  Inoltre, ci sono tutti i costi relativi alla preparazione dei 5 ettari di perimetri 
agricoli affinché i 250 produttori beneficiari possano avviare una produzione di qualità agroecologica 
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e redditizia.  Si va dalla pulizia delle parcelle alla recinzione dei perimetri, l’impianto di irrigazione, 
hangar e latrine, e kit di avvio composto sia da attrezzi sia da bio-fertilizzanti ma anche da piantine 
PFNL e semi da coltivare. Infine, per quel che riguarda la voce formazione sono inseriti i costi dei 
corsi relativi alla formazione professionale sulla ristorazione che coinvolge direttamente il partner 
locale AAMB/BF (atelier di orientamento, percorso formazione vero e proprio suddiviso sulle tre 
specialità  Panificazione/Pasticceria, Cucina e Gestione di piccoli ristoranti, Cameriere / Operatore di 
sala, acquisto attrezzatura e materiali per alloggio beneficiari per la struttura di formazione avviata dal 
partner), la trasformazione che coinvolge FIAB (atelier di orientamento, trasformazione cereali, 
trasformazione manioca e  produzione di succhi a base di prodotti forestali non legnosi PFNL) ed 
infine agroecologia che coinvolge FNPM/BF, per cui alcuni suoi membri vengono rafforzati ( sia i 
corsi per Cura e sviluppo PFNL, Tecniche concimazione naturale, Bio-pesticidi, Manutenzione 
impianti irrigazione-solari) per formare a loro volta i leaders dei gruppi target in agroecologia e bio-
pesticidi. Inoltre, la Formazione dei leaders in Vita associativa e legge OHADA sul cooperativismo. 
Le formazioni nell’ambito dell’imprenditoria con il metodo GERME (TRIE – CREE, GERME, atelier 
GERME restituzione andamento microimprese), la certificazione di qualità ABNORM, le formazioni 
per le imprese in difficoltà su educazione finanziaria, marketing e comunicazione e sulle tecniche di 
ottimizzazione della produzione. Sono anche previsti i costi per la copertura degli stage con un 
rimborso spese per i partecipanti e l’Atelier informativo sul meccanismo di credito a disposizione delle 
imprese grazie al fondo di rotazione e la condizione che devono assumere nuovo personale per 
accedere ad un credito agevolato. Infine, sono stati inseriti, per le 5 cooperative beneficiarie 
dell’attività di produzione agroecologica, i costi di due seminari per la pianificazione e la verifica della 
campagna produttiva, di una formazione in tecniche di negoziazione e commercio, di un seminario di 
messa in relazione tra produttori e potenziali acquirenti e di un seminario per la contrattualizzazione. 

 
F Costi indiretti (max 8%) 

 
Calcolati in % (8%) rispetto ai costi diretti, comprendono il compenso del valutatore per la 
valutazione finale d’impatto generato dal progetto ex post. 
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